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El cara a cara vs. la voz digital
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oy nadie duda de que la digitalizacion
ha producido cambios insospechados
an los canales y modos de distribucion
delainformacian, rapiday profunda, cu-
yas consecuencias todavia no podemos prever.
(Casi todanuestra comunicacion pasa por alguna
pantalla Lagenteserelacionamas, armagrupos
deafinidad en las redes sociales, “conversa” con
desconocidos y genera nuevas relaciones, Las
organizationes sobreviviran, siaceptan este fe-
ndmeno. Enun comienzo, habla que tener unapa-
ginaweb, Luego vinieron los blogs, que dieron a
oportunidad & individuos andnimos de comuni-
carsus ideas. Finalmente, las redes sociales, To-
das son herramientas cuyo uso se debe apren-
der si se quiere alcanzar el objetivo: comunicar
nuestro mensajey obtener el resultado espera-
do Las comunicaciones digitales corporativas
suelen ser mondlogos extensos, mal redacta-
dos. Entonces, el plantea serd, siguiendo a Car-
negie, como expresar nuestra“voz digital’
La pagina en Facebook o fa cuenta en Twitter no
garantizanpor sisolas el éxito dela comunicacitn
corporativa. Hay que entender la dinamica de las
redes desde adentro y estar siempre actualiza-
do, es decir, tomar agua del grifo y sosteneriaen
|amanomientras este sigue abierto. Nuncacomo
hay la gente escribey lee tanto. Cudnto de todo
asto le es Utll, esta por verse. Pero noestar en la
rad es quedar en la invisibilidad,

Tenemos que hablar

:Dénde aparece en este nuevo contexto la con-
yersacidn cara a cara? Sile digo a alguien: lo ha-
blamos en mi oficing, lo méas probable es que
piense que el tema s grave. Sino, por qué per-
der tiempo, si puede resolverse con un mail, St
cito a plguien para unalmuerzo, probablemente
gl otro supondra qué me querrd pedir.. . Lacan-

29758411
04/06/2013 || Nro. Pag. 10

versacion cara a cara ha quedado reducida a si-

tuaciones delicadas o privadas. Para todo lo de-

mas, existe Internet.

¢Qué condiciones tiene que teper una conversa-

cién cara a cara para que sed exitosa?

1. Escuchar atentamente al otro: ponerse en su
lugar, no interrumpirlo, prestar atenciona los
aspectos noverbales, parafrasear lo quedice,
preguntar cuando no se entienda, en definiti-
va, dejar nuestro apuro para dedicarle tiempo

La conversacion caraa
cara ha quedado reducida
a situaciones delicadas

o privadas.

aesa persona. La impacienciadel mundo digi-
tal se atenta con la escucha activa,

2 Importan el lugar y el momento, El tiempo sera
de calidad y el horario, el esperado por el in-
terlocutor. No puedo darle cinco minutos para
que me explique un proyecto o me cuente la
enfermedad que padece. Es como si el tiem-
po na nos perteneciera, Le pertenece al “tra-
bajo” Sin embargo, nuestra vida es de tiempo,
tenemos tantas afos, nos queda tanto tiem-
po de vida, y me puedo morir sin haber termi-
nado el balance.

3 Para iniciar una comunicacidn abierta, ten-
go que llegar a tocar la pasién que moviliza
al otro, dice Victor Ferndndez. En [a pelicula
El secreto de sus ojos, se encuentra al asesi-
no por esa pista, Como dice Sandoval (Fran-
cella), todo hombre tiene una pasidn a la que
no vaa renunciar. Y, si quiero persuadirlo, lle-
gar a esa persona, debo demostrar miinterés



por “su pasion’, por sus intereses. Debore-
canocerlo como ser humano, como ser dia-
logante por esencia.

4. Laconversacion fracasara sime distraigo con
facilidad, sinorecuerdosiquieraelnombre de
mi interlocutor, si me pongo en autoridad que
da corisejos.

5 Sostenia Goffman que la cara forma parte
de la actuacion del individuo y que es una
construccion social que corresponde al va-
lor social positivo que una persona se atri-
buye. Cuando nos vemaos las caras y nos
miramos a los ojos, es dificil no transmitir
nuestros sentimientos,

B, Por ultimo, el valor que nos dan los demas
esta enlazado directamente con lo que no-
sotros mismaos hicimos por ellos. No hay
una conversacion neutral. El otro termina
Un pOco Me|ar 0 un poco peor que antes de
conversar connosotros Locentralenlaco-
municacidncaraacara esagregarle valora
laotrapersona.Endefinitiva, tratarlocomo
quisiéramos que nos tratarana nosotros.

Nos entendemos barbaro

GuixsepreguntaenMNimeexpliconimeentien-

des:";Quédeberiapasar paraentendernosala

perfeccion?” Y enumera algunas condiciones:

1. Usarlos hablantes del mismomodo losca-

nales sensoriales.

2. Tenerun tipo de percepcidn idéntico,

Disponer de los mismos aprendizajes,

Toda esa informacidn deberla estar alma-

cenada del mismo modo y poder recupe-

rarse igualmente.

Sincronizar emocionalmente.

. Venir del mismo pasadoeiralmismo futuro.
Estar motivados por las mismas cosas.

. Haberse desarrollado en el mismo am-
biente, en el mismo momento histdricay
en la misma sociedad.

9, Conocer el mismo idioma dandole el mis-

mo significado a las palabras;
10.Coincidir en las intenciones y en las ex-
pectativas,

1. Sus inconscientes deberian manejar la

misma infarmacion a la vez.

e LaF
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Si logramos todo eso, nos habremeos comuni-
cado exitosamente. O sea, es casi Imposible.
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seguir leyendo
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La gente por
no atreverse
se atrevea
cualquier cosa.

Sin embargo, Watzlawick demostra hace tiem-
poque no pademos no comunicar. El silencio es
una respuesta, un ruegn, un acto de indiferencia
odepiedad.

Y nos morimas de comunicacién

En un chiste de Calol, una pareja prueba dis-
tintos métodos para comunicarse y resalver
sus problemas. Cuando encuentran |a solu-
cién (hablarse con franqueza) el auter hace
dacir alos personajes: "Y' nos morimas de co-
muricacion”

La conversacién cara a cara es complejs, En
generaltieneuncosto emocional que muchos
noestandispuestosapagar. Esallldondeen-
tra el contexto digital, Con 140 caracteres, le
digo lo que pienso, Conuncorreoelectrénico
mal escrito o incompleto, le informo qué tie-
ne que hacer y luego me quejo sl 1o hizo mal

Conuna linea en Facebook, le mando un feliz
cumpleafios. Con cinco minutos de chat, "nos
ponemnaos al dia”.

Si estas de acuerdo, compartilo

El mundo digital bien utilizado tiene muchisi-
mas ventajas. De lo contrario, s solo una car-
tetera que monologa y no acepta ohjeciones
La gente por no atreverse se otreve o cual-
quier coso, escuché una vez. Nos atrevermos
a aprender y'a manejar con éxito las tecnolo-
gias, nos atrevemos a tener miles de “amigos’
nosatrevemosa contarintimidades enloses-
pacios sociales que a red bringa, nos atreve-
mos a dedicarle horas al juego de moda, pero
nonos atrevemos, nos quita tiempo, nos da
mieda, sobre todo, recuperar la conversacion
cara a cara, hablarle al amigo o colega sin pri-
53, sinque Lna pantalla seencienda para decir-
me si Del Potro gand otro set o st Messi hizo
un gol mas,

Bienvenido seas, mundo digital, que nos per-
mitis hablar conlos seres gueridos que estén
igjos, que nos llevas a lugares que nunca co-
NAaCEremas en parsona, gque nos servis para
aprender e informarnos, gratis y comodes.
Tedos, individuos y organizaciones, tenemos
que subir aitrendigital. Yapartio, corramassi
hace falta, Pero no olvidemos que es el otro,
consumirada, consu palabra, el que nos hace
mas humanos. s
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Hoy nadie duda de que la digitalizacién ha producido cambios insospechados en los canales y modos de distribucion de
la informacién, rapida y profunda, cuyas consecuencias todavia no podemos prever. Casi toda nuestra comunicacion
pasa por alguna pantalla. Lagente se relaciona mas, arma grupos de afinidad en las redes sociales, "conversa" con
desconocidos y genera nuevas relaciones. Las organizaciones sobreviviran, si aceptan este fenémeno.

Entonces, el planteo sera, siguiendo a Carnegie, cdmo expresar nuestra "voz digital". La pagina en Facebook o la
cuenta en Twitter no garantizan por si solas el éxito de la comunicacion corporativa. Hay que entender la dinamica de
las redes desde adentro y estar siempre actualizado, es decir, tomar agua del grifo y sostenerla en la mano mientras
este sigue abierto. Nunca como hoy la gente escribe y lee tanto. Cuanto de todo esto le es util, esta por verse. Pero no
estar en la red es quedar en la invisibilidad.

En un comienzo, habia que tener una pagina web. Luego vinieron los blogs, que dieron la oportunidad a individuos
andénimos de comunicar sus ideas. Finalmente, las redes sociales. Todas son herramientas cuyo uso se debe aprender
si se quiere alcanzar el objetivo: comunicar nuestro mensaje y obtener el resultado esperado. Las comunicaciones
digitales corporativas suelen ser mondélogos extensos, mal redactados.

Tenemos que hablar ;Donde aparece en este nuevo contexto la conversacion cara a cara? Si le digo a alguien: lo
hablamos en mi oficina, lo mas probable es que piense que el tema es grave. Sino, por qué perder tiempo, si puede
resolverse con un mail. Si cito a alguien para un almuerzo, probablemente el otro supondra: qué me querra pedir... La
conversacién cara a cara ha quedado reducida a situaciones delicadas o privadas. Para todo lo demas, existe Internet.
¢, Qué condiciones tiene que tener una conversacion cara a cara para que sea exitosa?

1. Escuchar atentamente al otro: ponerse en su lugar, no interrumpirlo, prestar atencién a los aspectos no verbales,
parafrasear lo que dice, preguntar cuando no se entienda, en definitiva, dejar nuestro apuro para dedicarle tiempo a
esa persona. La impaciencia del mundo digital se atenua con la escucha activa.

2. Importan el lugar y el momento. El tiempo sera de calidad y el horario, el esperado por el interlocutor. No puedo darle
cinco minutos para que me explique un proyecto o me cuente la enfermedad que padece. Es como si el tiempo no nos
perteneciera. Le pertenece al "trabajo". Sin embargo, nuestra vida es de tiempo, tenemos tantos afios, nos queda tanto
tiempo de vida, y me puedo morir sin haber terminado el balance.

3. Para iniciar una comunicacioén abierta, tengo que llegar a tocar la pasion que moviliza al otro, dice Victor Fernandez.
En la pelicula El secreto de sus ojos, se encuentra al asesino por esa pista. Como dice Sandoval (Francella), todo
hombre tiene una pasion a la que no va a renunciar. Y, si quiero persuadirlo, llegar a esa persona, debo demostrar mi
interés por "su pasion” por sus intereses. Debo reconocerlo como ser humano, como ser dialogante por esencia.

4. La conversacion fracasara si me distraigo con facilidad, si no recuerdo siquiera el nombre de mi interlocutor, si me
pongo en autoridad queda consejos.

5. Sostenia Goffman que la cara forma parte de la actuacién del individuo y que es una construccion social que
corresponde al valor social positivo que una persona se atribuye. Cuando nos vemos las caras y nos miramos a los
ojos, es dificil no transmitir nuestros sentimientos.

6. Por ultimo, el valor que nos dan los demas esta enlazado directamente con lo que nosotros mismos hicimos por ellos.
No hay una conversacion neutral. El otro termina un poco mejor o un poco peor que antes de conversar con nosotros.
Lo central en la comunicacion cara a cara es agregarle valor a la otra persona. En definitiva, tratarlo como quisiéramos
gue nos trataran a Nosotros.

Nos entendemos barbaro Guix se pregunta en Ni me explico ni me entiendes: "; Qué deberia pasar para entendernos a
la perfeccion?". Y enumera algunas condiciones:

. Usar los hablantes del mismo modo los canales sensoriales.

. Tener un tipo de percepcion idéntico.

. Disponer de los mismos aprendizajes.

. Toda esa informacién deberia estar almacenada del mismo modo y poder recuperarse igualmente.

. Sincronizar emocionalmente.

. Venir del mismo pasado e ir al mismo futuro

. Estar motivados por las mismas cosas.

. Haberse desarrollado en el mismo ambiente, en el mismo momento historico yen la misma sociedad.

. Conocer el mismo Idioma dandole el mismo significado a las palabras.

10. Coincidir en las Intenciones y en tas expectativas.

11. Sus inconscientes deberian manejar la misma informacién a la vez. Si logramos todo eso, nos habremos
comunicado exitosamente. O sea, es casi imposible.
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Sugerencias para seguir leyendo

Carnegie, D. y otros Como ganar amigos e influir sobre las personas en la era digital. Buenos Aires, Sudamericana.
2012 Fernandez, V. Paro mejorar tu comunicacion con los demas. Expresarse, entenderse y encontrarse, Buenos Aires,
San Pablo. 2005. Goffman, E. La presentacion de la persona en la vida cotidiana, Buenos Aires, Amorrortu. 2001. Guix,
J. Ni me explico, ni me entiendes. Los laberintos de la comunicacion, Bogota, Norma. 2006. Watzlawick, P. y otros Teoria
de la comunicacién humana. Interacciones, patologias y paradojas, Barcelona, Herder. 1995.

Sin embargo, Watzlawick demostré hace tiempo que no podemos no comunicar. El silencio es una respuesta, un ruego,
un acto de indiferencia o de piedad. Y nos morimos de comunicacion En un chiste de Calol, una pareja prueba distintos
métodos para comunicarse y resolver sus problemas. Cuando encuentran la solucion (hablarse con franqueza) el autor
hace decira los personajes: "Y nos morimos de comunicacion". La conversacion cara a cara es compleja. En general
tiene un costo emocional que muchos no estan dispuestos a pagar. Es alli donde entra el contexto digital. Con 140
caracteres, le digo lo que pienso. Con un correo electrénico mal escrito o incompleto, le informo qué tiene que hacer y
luego me quejo si lo hizo mal. Con una linea en Facebook, le mando un feliz cumpleafios. Con cinco minutos de chat,
"nos ponemos al dia". Si estas de acuerdo, compartilo El mundo digital bien utilizado tiene muchisimas ventajas. De lo
contrario, es solo una cartelera que monologa y no acepta objeciones. La gente por no atreverse se atreve a cualquier
cosa, escuché una vez. Nos atrevemos a aprender y a manejar con éxito las tecnologias, nos atrevemos a tener miles
de "amigos", nos atrevemos a contar intimidades en los espacios sociales que la red brinda, nos atrevemos a dedicarle
horas al juego de moda, pero no nos atrevemos, nos quita tiempo, nos da miedo, sobre todo, recuperar la conversacion
cara a cara, hablarle al amigo o colega sin prisa, sin que una pantalla se encienda para decirme si Del Potro gano otro
set 0 si Messi hizo un gol mas. Bienvenido seas, mundo digital, que nos permitis hablar con los seres queridos que
estan lejos, que nos llevas a lugares que nunca conoceremos en persona, que nos servis para aprender e informarnos,
gratis y comodos. Todos, individuos y organizaciones, tenemos que subir al tren digital. Ya partio, corramos si hace
falta. Pero no olvidemos que es el otro, con su mirada, con su palabra, el que nos hace mas humanos, mh



